37 Bilisim - Yilllk Bakim ve Destek Hizmet S6zlesmesi

YILLIK BAKIM ve DESTEK HiZMET SOZLESMESi

isbu Yillik Bakim ve Destek Hizmet Sozlesmesi ("S6zlesme") imzalandigi tarih ‘de asagida bilgileri yer alan
taraflar arasinda akdedilmistir.

1. TARAFLAR
1.1. Hizmet Saglayici: 37 Bilisim San. Tic. Ltd. Sti. ("Saglayic")
Adres: Kastamonu Universitesi, Teknoloji Gelistirme Bélgesi (Teknokent) No:15/11 Ofis:104 Merkez Kastamonu
Vergi: Kastamonu VD. 0012102743
E-posta: bilgi@37bilisim.com
Telefon: 0366 6060 663
1.2. Misteri: [Misteri Unvanmi] ("Miisteri")
Adres: [Adres]
Vergi: [Vergi Dairesi / No]
E-posta: [E-postal]
Telefon : [Telefon]
Yetkili: [Ad Soyad / Unvan]

2. TANIMLAR
Bu Sozlesme'de gegen;
2.1 Sistem/Uriin: Saglayici tarafindan Miisteri’ye faturalanmis olan ilgili yazilim ve uygulamalar.
2.2 Modul/Uygulama: Musteri tarafindan aktif olarak kullanilan ve Saglayici tarafindan desteklenen
her bir islevsel Griin bileseni.
2.3 Ticket: ticket.37bilisim.com Uzerinden veya yazili olarak e-posta ile kayit altina alinan destek
talebi.
2.4 Uzaktan Destek: Uzak baglanti ile yapilan teshis, yonlendirme, egitim ve destek ¢alismalari.
2.5 Yerinde Hizmet: Misteri lokasyonunda yapilan destek/egitim calismalari.
2.6 Hizl Destek: Telefon/WhatsApp/canli destek gibi kanallardan, talebin siniflandiriimasi ve
hizlandiriimasi amaciyla saglanan iletisim.

3. SOZLESMENIN KONUSU
Bu Sézlesme; Misteri'nin Sistem/Uriin'li igin bakim, giincelleme, teknik destek ve ilgili hizmetlerin, asagidaki
kapsam, limit, licretlendirme ve isletim esaslarina gore Saglayici tarafindan sunulmasina iliskindir.

4. SURE, YENILEME ve FESIH

4.1. Sozlesme siiresi, imza tarihinden itibaren 12 (on iki) aydir ("S6zlesme Donemi").

4.2. Taraflardan herhangi biri, S6zlesme Dénemi bitiminden en az 30 (otuz) giin 6nce yazili bildirimde
bulunmadigi takdirde S6zlesme ayni kosullarla 1 (bir) yil otomatik olarak yenilenir.

4.3. Madsteri'nin 6deme ylkumliliklerini yerine getirmemesi veya Sozlesme hiilkiimlerine aykirilig
halinde Saglayici, yazili ihtar ile 7 (yedi) glin siire taniyarak aykiriligin giderilmesini talep edebilir;
giderilmemesi halinde Sézlesme'yi feshedebilir.

4.4. Fesih halinde, fesih tarihine kadar dogmus hizmet bedelleri ve sair alacaklar muaccel olur.

5. HiZMET BEDELi, FATURALANDIRMA ve KUR ESASI
5.1. Bakim/Destek hizmeti yillik olarak saglanir; bedeli aylik tahsil edilmek Gzere Tiirk Lirasi cinsinden
faturalandirihr.
5.2. Aylik bedel, Musteri'nin aktif Modil/Uygulama sayisina gore asagidaki sekilde belirlenir:

Aktif Modiil/Uygulama Sayisi Aylik Bedel (USD) + KDV

1 - 10 Modul/Uygulama (Maks.10 kullanici) 1,000 USD + KDV
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11 - 20 Modiil/Uygulama (Maks.20 kullanici) 1,600 USD + KDV

21 - 50 Modiil/Uygulama (Maks.50 kullanici) 2,400 USD + KDV

50+ Modiil/Uygulama veya 50+ kullanici Teklif isteyiniz.

5.3. TL¢evrimlerinde, S6zlesme'nin imzalandigi tarihteki TCMB doéviz satis kuru esas alinir. TL karsihigi,
S6zlesme Donemi boyunca 12 ay sabit tutulur.

5.4. Tim hizmetlerde KDV orani yuriirlikteki mevzuata gore uygulanir (varsayilan %20).

5.5. 1 saatten az sliren uzaktan destek ¢alismalari 1 saat olarak licretlendirilir (limit tiiketiminde de
ayni kural gegerlidir).

5.6. Standart (s6zlesmesiz) hizmetlerde, hizmet 6ncesinde teklif/onay stireci uygulanir; sdzlesmeli
hizmetlerde kapsam disi talepler ayrica tekliflendirilir.

5.7. Modul/Uygulama sayisindaki artislar, takip eden fatura déneminden itibaren ilgili kademeye
gore bedelin glincellenmesini gerektirir. Modl/Uygulama sayisindaki azalislar, ancak S6zlesme
Donemi sonunda yenileme asamasinda dikkate alinir (taraflarin yazili mutabakat saklidir).

5.8. Odeme vadesinin asilmasi halinde, Saglayici destek hizmetlerini askiya alma hakkini sakli tutar;

gecikme halinde uygulanacak temerrt faizi ve masraflar, yururlikteki mevzuat hikiimlerine
tabidir.

6. HIZMET KAPSAMI
Sozlesme kapsaminda Saglayici asagidaki hizmetleri saglar:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Yazilim Giincellemeleri: Yayinlanan giincellemelerin uygulanmasi.

Teknik Destek Erisimi: Ticket ve e-posta lizerinden destek; s6zlesmeli misteriler icin ayrica hizh
destek kanallari.

Bulut Yedekleme: QPortal veritabani ve program verilerinin ayda 1 yedeklenmesi.(Medya ve
dosya ekleri kapsam disidir.) Yedekleme, Misteri'nin kendi yedekleme sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz; yedeklerin saklama siiresi ve geri ylikleme dnceligi Saglayici operasyon planina
tabidir.

Felaket Senaryosu Destegi: Sunucu arizasi veya sistem ¢okmesi halinde yeniden kurulum ve
devreye alma destegi (kapsam dahilindeki bilesenler igin).

Sistem Takibi: Kritik glincellemelerin takip edilmesi ve gerekli hallerde bilgilendirme.

Yeni Gelistirmelerde indirim: S6zlesme siiresince talep edilecek yeni yazilim/ek modiil/6zel
gelistirme ve major glincellemelerde hizmet bedeli lizerinden %40 indirim.

7. DESTEK KANALLARI, YANIT HEDEFLERi ve UCRETLENDIRME

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tum destek talepleri kayit altina alinmak tizere 6ncelikle ticket.37bilisim.com Uzerinden veya
destek@37bilisim.com adresine yazili olarak iletilir.

Hizli Destek (telefon/WhatsApp/canli destek) yalnizca sdzlesmeli musterilere sunulur ve ticket
kaydini ikame etmez; talebin hizlandirilmasi ve siniflandiriimasi amaci tasir.

Yanit hedefleri (is glinti): S6zlesmesiz taleplerde 3 - 7 glin, s6zlesmeli taleplerde 1-3 giin. Bu
sureler hedef olup, talebin niteligi ve Uglincl taraf bagimliliklarina gore degisebilir.

Destek hizmet saatleri, aksi yazili olarak kararlastirilmadik¢a hafta ici 09:00 - 18:00 (Turkiye saati)
olarak uygulanir. Bu saatler disindaki talepler, ilk is gliniinde degerlendirilir; acil miidahale
gerektiren durumlarda ayri teklif/tcretlendirme yapilabilir.

Yerinde hizmetlerde, Kastamonu ve istanbul disindaki sehirlerde yol ve konaklama giderleri
Musteri'ye aittir. 100 km Gzeri mesafelerde yol gideri ucak bileti Gizerinden hesaplanabilir.

8. KULLANIM UST SINIRI (SOZLESME DAHILIi LiMiT)

8.1.

Sézlesme kapsamindaki egitim ve destek hizmeti, her fatura dénemi igin aylik toplam 30 (otuz)
ticket/e-posta ve 10 (on) saat uzaktan egitim/destek ile sinirlidir.
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8.2. Hizli destek kapsaminda yapilan telefon, whatsapp, canli destek gérlismeleri, uzaktan destek
suresine dahil edilerek siire tiiketir.

8.3. Ust sininn asiimasi halinde, ek calismaya baslamadan 6nce Muisteri bilgilendirilir; Musteri onayi
alinarak ilgili birim fiyat Gzerinden ayrica tcretlendirme yapilir.

8.4. Ust sinirlar kurum bazinda uygulanir (kullanici/sube bazinda ayri ayri tanimlanmaz). Ayni konuda
tekrarlayan talepler tek ticket altinda birlestirilebilir.

9. KAPSAM DISI HIZMETLER
Asagidakiler kapsam disidir ve ayrica tekliflendirilir:

9.1 Yeni modiil gelistirme, kapsam genisletme, biiyiik 6lcekli entegrasyon ve proje isleri- Uglincii taraf
yazilim/servis/lisans/altyapi kaynakli problemler (e-fatura/e-irsaliye saglayicilari, isletim sistemi,
ag, donanim vb.)

9.2 Medya ve dosya eklerinin yedeklenmesi ve geri yliklenmesi

9.3 Musteri veya Uglincl kisilerce yapilan yetkisiz miidahalelerden dogan arizalar

9.4 Veri kurtarma isleri, log incelemesi ile kapsamli kok neden analizleri (gerektiginde ayrica
tekliflendirilir)

10. MUSTERI YUKUMLULUKLERI

10.1. Midsteri; Sistem'e iliskin erisim, kullanici yetkileri, ag/cihaz glivenligi ve lisans sorumluluklarini

yerine getirmekle yukumludr.

10.2. Uzaktan destek icin gerekli erisimlerin saglanmasi, yetkili irtibat kisisinin belirlenmesi ve

taleplerde yeterli bilgi/log/ekran gortinttst paylasiimasi Musteri sorumlulugundadir.

10.3. Miisteri, Saglayici'nin yazili onayi olmaksizin sistem Uzerinde yapilacak degisikliklerin hizmet

kalitesini etkileyebilecegini kabul eder.

11. GIZLiLiK ve KiSISEL VERILER
11.1. Taraflar, S6zlesme kapsaminda 6grendikleri her tirli ticari ve teknik bilgiyi gizli tutar.
11.2. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan taraflar yurirlikteki mevzuata (KVKK dahil)
uygun hareket eder. Saglayici, hizmet sunumu igin zorunlu olmayan verileri talep etmez.

12. SORUMLULUGUN SINIRI

12.1. Saglayici, dolayl zararlar, kar kaybi, is kaybi, veri kaybi ve benzeri sonuglardan sorumlu degildir.

12.2. Saglayici'nin isbu Sézlesme kapsamindaki toplam sorumlulugu, kusuru oraninda olmak Uzere,
Sozlesme kapsaminda Mdsteri tarafindan son 3 (li¢) ayda 6denen toplam hizmet bedeli ile
sinirlidir.

12.3. Sistem kesintileri; G¢linci taraf servisler, internet saglayicilari, saglayicinin misteriye islemler
icin midahale edecek ortamin saglanamamasi, donanim arizalari, elektrik kesintileri ve micbir
sebepler nedeniyle olustugunda Saglayici sorumluluk kabul etmez.

13. MUCBIR SEBEP
Taraflarin kontroli disinda gelisen dogal afet, savas, grev, yangin, salgin, resmi makam kararlari ve benzeri
micbir sebepler halinde taraflarin yikimlalikleri, micbir sebep siresince askiya alinir.

14. UYUSMAZLIK ve YETKI
isbu Sdzlesme Tiirk Hukuku'na tabidir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Kastamonu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

15. FiKRi MULKIYET
15.1. Sistem/Uriin ve dokiimantasyonun tiim fikri miilkiyet haklari Saglayici'ya aittir. Misteri,
Sozlesme siresince kullanim hakkini haiz olup, tersine mihendislik, kopyalama, ¢ogaltma ve
yetkisiz devri yapmayacagini kabul eder.
15.2. Ozel gelistirmeler icin ayrica yazil mutabakat olmadikga, gelistirme ciktilarinin miilkiyeti
Saglayici'da kalir; Misteri'ye kullanim lisansi taninir.
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16. BILDIRIMLER

Taraflarin bu S6zlesme kapsamindaki bildirimleri, 1. maddede yer alan adreslere ve e-posta adreslerine yapilr.
E-posta ile yapilan bildirimler yazili bildirim hikmindedir. Adres/e-posta degisiklikleri yazili olarak karsi tarafa
bildiriimedikge eski adreslere yapilan bildirimler gegerli sayilir.

17. BUTUNLUK, DEGISIKLiK ve DEVIR
17.1. Bu Sozlesme ve ekleri taraflar arasindaki tim mutabakati olusturur. S6zIU beyanlar baglayici
degildir.
17.2. Sozlesme degisiklikleri ancak yazili mutabakat ile gegerlidir.
17.3. Midisteri, Saglayici'nin yazili izni olmaksizin S6zlesme'yi devredemez. Saglayici,hizmetin ifasi igin
alt yiklenici kullanabilir.

EK-1: HIZMET ve KANAL KARSILASTIRMASI

Hizmet / Kanal Standart Sozlesmeli
(Sozlesmesiz) (Miisteri)

Yazilim & Gelistirme - Adam/Gin (5 Saat) 1,000 USD 600 USD

Yazilm & Gelistirme - Saat/Adam 400 USD 240 USD

Akademi (akademi.37bilisim.com) Yok Var (Ucretsiz ve Sinirsiz)

Hizl Destek (Telefon/WhatsApp/Canh) Yok Var (Ucretsiz - limitli)

(destek.37bilisim.com)

Teknik Destek (Ticket/E-posta) Var (Yanit: 3-7 giin) Var (Oncelik: 1-3 giin)
ticket.37bilisim.com
destek@37bilisim.com

Uzaktan Egitim ve Destek - Saat/Adam 200 USD Var (Ucretsiz - limitli)

Yerinde Egitim ve Destek - Gin/Adam 1,000 USD 600 USD

Ek Not: Yukaridaki fiyatlar KDV harictir, Sozlesme ici limit asimi, aylik toplam 30+ ticket/e-posta veya 10+ saat uzaktan
egitim/destek suresinin asilmasi halinde olusur. Limit asimi halinde ek ¢alismaya baslamadan dnce Musteri bilgilendirilerek onay
alinir ve ilgili birim fiyat lizerinden ayrica tcretlendirilir.

iMZA ve KASE

Aktif Modul/Uygulama Sayisi

Uygulanan Aylk Bedel (USD) + KDV

imza Tarihindeki Kur ile Aylik Bedel (TL) +

KDV T

Sozlesme Baslangig ve Bitis Tarihleri / / 2026 - / / 2026
HiZMET SAGLAYICI MUSTERI

37 Bilisim San. Tic. Ltd. Sti. [Musteri Unvani]

Kase/Iimza: Kase/imza:
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